Zakladni Skola, Prachovice, okres Chrudim
Chrudimska 57, 538 04 Prachovice

Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti se stravovanim ve §kolni jidelné

za Skolni rok 2017/2018

Ve snaze o zkvalitnéni Skolniho stravovani a sluzeb skolni jidelny byl sestaven dotaznik, ktery
obsahoval 13 otazek. Cilem dotazniku bylo ziskat zpétnou vazbu na kvalitu a sluzby Skolni
jidelny. Nazory a pifipominky respondenti mohou ovlivnit v budoucnu urovenn Skolniho
stravovani. Celkem bylo osloveno 100 respondentii, pficemz skutecné¢ odpovidalo
50 respondenti stravujicich se ve Skolni jidelné.

Otazka ¢. 1 méla za ukol zjistit, kdo na dotaznik odpovida. 80 % respondentt jsou zaci, 12 %
respondentl jsou zamé&stnanci Skoly a zbyvajicich 8 % rodice Zaka.

Tabulka 1 - Otazka ¢. 1

Jsem:

rodic zak pedagog/zaméstnanec
4 40 6

Graf 1 - Otdzka C. 1

Otazka ¢. 1 - Jsem:

= rodi¢ = Zdk = pedagog/zaméstnanec

Otazka ¢. 2: Jak hodnotite svou spokojenost se skladbou jidelnicku? Cilem této otazky bylo
zjistit, zda strdvnikiim Skolni jidelny vyhovuje kombinace jidel polévka, hlavni jidlo, ptiloha
anapoj. 16 % respondenti uvedlo, ze jsou se skladbou jidelni¢ku velmi spokojeni,
52 % respondentt jsou spokojeni, 28 % je obcas nespokojeno a 4 % nespokojeny.

Uvedené vyhrady: stale lusténiny, zelenina v oméackach, podobné jidlo kazdy den, stale jsou
brambory, ¢asto se opakuji brambory, ob¢as prosim vepiové maso.

Odpovéd skolni jidelny: Skolni stravovani se fidi vyhlaskou & 107/2005 Sb. o $kolnim
stravovani. Zaroven je nutné se idit Nutriénim doporu¢enim Ministerstva zdravotnictvi CR,
jehoz cilem je vyvéazeny a pestry jidelnicek.
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Soucasti vySe uvedené vyhlaSky je spotfebni koS, ktery je zavazny pro vSechny Skolni
stravovaci zafizeni (Pfiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani).

Spottebni koS stanovuje, jaké vyzivové pozadavky maji spliiovat jidla poddvana ve Skolni
jidelné. Legislativné jsou stanoveny urcité skupiny potravin a jejich doporucena spotieba na
zéka a den. Vypoctem spotfebniho kose pak jidelna dokumentuje, jak tyto normy dodrzuje.
Spottebni kos se pocitd za mési¢ni obdobi. Mezi stanovené skupiny potravin, které musi byt
zatazeny do jidelnicku, patii nasledujict:

1. maso
ryby
mléko
mlécné vyrobky

tuky volné

2

3

4

5

6. cukry volné
7. zelenina
8. ovoce

9. brambory
10. lusténiny

Z tohoto divodu jsou do jidelniho listku casto zatazovany vySe uvedené potraviny, tedy
I lusténiny, zelenina brambory.

Tabulka 2 - Otdzka ¢. 2

Jak hodnotite svou spokojenost se skladbou jidelnicku?

velmi spokojen spokojen obcas nespokojen nespokojen
8 26 14 2

Graf 2 - Otazka ¢. 2

Otazka c. 2 - Jak hodnotite svou
spokojenost se skladbou jidelnicku?

= velmi spokojen = spokojen = obcas nespokojen nespokojen
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Dalsi otazka se zabyvala, jak jsou stravnici spokojeni s dochucenim jidel ve Skolni jidelné.
Z tabulky 1 grafu je patrné, ze odpovidajici stravnici jsou s chutnosti jidel spokojeni, pouze
18 % respondentti uvedlo, Ze jsou nespokojeni obcas.

Uvedené vyhrady: rozvaifené brambory nebo ryze, nékdy malé porce, nékdy nedostatecné
osolené, obc¢as nedostateé¢né okofenéné.

Odpovéd’ skolni jidelny: Uvedené vyhrady se tykaji pouze ¢asti respondentti, ktefi odpovidali,
Ze jsou obcas nespokojeni s chuti jidel. VétSina respondentt je vSak s chutnosti jidel spokojena.

Tabulka 3 - Otdzka ¢. 3

Jak hodnotite svou spokojenost s chutnosti jidel?
velmi spokojen spokojen obcas nespokojen nespokojen
7 34 9 0

Graf 3 - Otdzka ¢. 3

Otazka . 3 - Jak hodnotite svou
spokojenost s chutnosti jidel?

s velmi spokojen = spokojen = obcas nespokojen nespokojen

Ctvrta otazka zkoumala, jak respondenti hodnoti sluzby $kolni jidelny. Vétsina respondentt je
sluzbami jidelny spokojena. Nebyly uvedeny zadné vyhrady.

Tabulka 4 - Otdzka C. 4

Jak hodnotite svou spokojenost se sluzbami jidelny?
velmi spokojen spokojen obcas nespokojen nespokojen
17 31 2 0
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Graf 4 - Otdzka C. 4

Otazka €. 4 - Jak hodnotite svou spokojenost
se sluzbami jidelny?
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= velmi spokojen = spokojen = obcas nespokojen nespokojen

Dalsi otazka se zaméfila na spokojenost s prostiedim Skolni jidelny. 18 % respondentti je velmi
spokojeno s prostiedim $kolni jidelny, 76 % je spokojeno, 4 % jsou obcas nespokojeni
a 1 respondent (2 %) uvedl, ze je nespokojen.

Uvedené vyhrady: skolni jidelna by mohla byt vétsi — velké ¢ekani, za hodinu mam odpoledni
vyu€ovani a je tam druZina, stoly pfili§ u sebe — vétsi rozestupy, aby se dalo prochazet.

Odpovéd skolni jidelny: Skolni jidelna je prostorové omezena. Jedna se o maly prostor, do
kterého se musi vejit cca 110 stravnikli nerovnomérné rozdélenych na 2 skupiny (dvé poledni
prestavky).

Tabulka 5 - Otdzka C. 5

Jste spokojeni s prostfedim jidelny?
velmi spokojen spokojen obcas nespokojen nespokojen
9 38 2 1

Graf 5 - Otdzka ¢. 5

Otazka €. 5 - Jste spokojeni s prostredim
jidelny?
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= velmi spokojen = spokojen = obcas nespokojen nespokojen
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Otazka ¢. 6 méla za ukol zjistit, zda si respondenti mysli, Ze cena obéda odpovidéd kvalité
a mnozstvi. VétSina respondentti si mysli, ze ano (43 respondentti = 86 %).

Tabulka 6 - Otdzka ¢. 6

Myslite si, Ze cena obéda odpovida
kvalité a mnoZstvi?
ano ne

43 7

Graf 6 - Otdzka ¢. 6

Otazka €. 6 - Myslite si, Ze cena obéda
odpovida kvalité a mnozstvi?

§ano mEne

Sedma otadzka zkouma, zda stravnikiim chybi néjaka potravina, ktera by se mohla zatradit na
jidelni listek Skolni jidelny. 68 % respondentiim Zadna potravina nechybi, 32 % chybi.

Uvedené chybgjici potraviny (jidla): $penat, svickova, pala¢inky, houskovy knedlik, $pagety,
vice té€stovin, pizza, buchticky s krémem, ovoce, lasagne.

Odpoveéd skolni jidelny: Jak uz bylo uvedeno vyse Skolni stravovani je upraveno vyhlaskou
¢. 107/2005 Sb. o skolnim stravovani a zarovenl je nutné se fidit Nutricnim doporuc¢enim
Ministerstva zdravotnictvi CR. Z té&chto diivodi je $kolni stravovani omezeno. SnaZime se
dodrzovat tyto obecné zasady:

e Snazime se neptfekracovat doporu¢eni maximalné 2 smazenych a 2 sladkych pokrmi
V meésici z divodu prokazaného negativniho vlivu na zdravi konzumentt.

e Omezujeme nebo Upln¢ vyrazujeme pouzivani uzenin v polévkéch a hlavnich jidlech
Z diivodu vysokého obsahu tuki a soli.
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e Snazime se o to, aby kazdy den byla podana zelenina, at’ jiz v polévce, hlavnim pokrmu
nebo salatu, jedin¢ tak se stravnici nauci, ze zelenina k jidlu neodmysliteln¢ patii.
Nezapominame také na ovoce.

Pokud to bude jen trochu mozné, pokusime se zatadit vami postradana jidla do naseho
jidelniho listku.

Tabulka 7 - Otdzka ¢. 7

ChybiVam v jidelnicku néjaka
potravina?
ano ne
16 34

Graf 7 - Otdzka ¢. 7

Otazka €. 7 - Chybi Vam v jidelnicku néjaka
potravina?

= ano = ne

Dalsi otazka zjiStovala, zda stravnici jedi polévky. VétSina respondentdt uvadi, Ze ji pouze
nekteré druhy polévek (48 %). 46 % uvadi, Ze polévky ji, pouhych 6 % respondentl uvedlo, ze
polévky neji.

Tabulka 8 - Otdzka ¢. 8

Jite polévku?
ano ne pouze nékteré druhy
23 3 24
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Graf 8 - Otdzka ¢. 8

Otazka C. 8 - Jite polévku?

mano ®ne = pouzenékteré druhy

Otazka ¢. 9 se zabyvala, jakym jidlim davaji stravnici prednost. Nejvice respondenti dava
pfednost masitym pokrmiim.

Tabulka 9 - Otdzka ¢. 9

Jakym jidlGm déavate prednost?

masitym bezmasym slanym| bezmasym sladkym dietnim |zeleninovym| jinym
33 6 3 4 9 4

Graf 9 - Otdzka ¢. 9

Otazka €. 9 - Jakym jidlGm davate prednost?

= masitym ® bezmasym slanym = bezmasym sladkym

« dietnim = zeleninovym = jinym

Dalsi otazka se zaméfila na spokojenost s vybérem napojl ve skolni jideln€. 92 % respondentil
je s vybérem napoju spokojeno.
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Tabulka 10 - Otdzka ¢. 10

Jste spokojeni s vybérem napoji?

ano ne
45 4

Graf 10 - Otdzka ¢. 10

Otazka C. 10 - Jste spokojeni s vybérem
napojt?

= 3agno = ne

Jedenacta otazka méla za kol zjistit, které informacni kandly stravnici vyuZzivaji pro seznameni
se s jidelnim listkem. VétSina respondentii vyuziva nasténky ve Skole (67 %), 22 % vyuziva
webové stranky a zbyvajici ¢ast kabelovou televizi.

Uvedené vyhrady: dal$i moZnost seznameni se s jidelnickem — od spoluzaki, snazime se najit
na webu, ale nikdy neni aktualni ani v TV, webové stranky — aktualizuji se opozdéng, malokdy
aktualni webové stranky.

Odpovéd’ skolni jidelny: Nejvice ptipominek bylo k aktudlnosti jidelniho listku na webovych

strankach Skoly. Od nového $kolniho roku se na tuto pfipominku zamétime a budeme se snazit
o v€asnou aktualizaci webovych stranek.

Tabulka 11 - Otdzka ¢. 11

Vyuzivate pro sezndmeni se s jidelnickem:

nasténky ve skole| webové stranky kabelovou televizi
36 12 6
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Graf 11 - Otdzka ¢. 11

Otazka €. 11 - Vyuzivate pro seznameni se s
jidelnickem:

= nasténky ve skole = webové stranky = kabelovou televizi

Dalsi otazka se zaméfila na zjisténi, zda stravnikiim vyhovuje vice platit za obédy hotoveé nebo
na bézny ucet. Z prazkumu vyplyva, Ze ob¢ varianty maji své ptiznivce. Ob¢ varianty budou
moci rodi¢e 1 nadale vyuZivat.

Tabulka 12 - Otdzka ¢. 12

Upfednostiiujete platbu obédi:
hotové na bézny ucet
26 19

Graf 12 - Otdzka ¢. 12

Otazka €. 12 - Uprednostnujete platbu obéd

= hotové = nabéiny ucet
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Posledni otazka davala prostor pro pfipominky, vyhrady, nebo pozitivni hodnoceni, na které se
dotaznik nezaméfil. Respondenti uvedli néasledujici:

Pfihlédnuti k rychlej§imu odbaveni zdkd druhého stupné z diavodu odpoledniho
vyucovani (pievazné si chodi béhem piestavky domt pro §kolni pomicky).

Aktualni jidelni listek na webu. Moznost elektronicky odhlasit obéd. Moznost vybéru
ze dvou jidel.

Bylo by fajn, kdyby mi byla ¢astka na obédy strzena z platu (zaméstnanec skoly).
Mén¢ brambor.

Nelibi se mi omezeni dozorem na vyzvednuti jidla u okénka.

Obédy ve skolni jideln¢ mi velmi chutnaji.

Velmi dékuji za skvélé pokrmy ptipravované ve zdejsi kuchyni. V zadné skolni jidelné
jsem tak skv¢la jidla nejedla.

Malé porce.

Piijemny personal, malé porce.

Malé porce, n€kdy je obéd studeny.

Fandim celému kolektivu SJ.

Vice druhii ovoce — broskev, nektarinka, merunky, na mij vkus moc lusténin, celkové
dcefi chutna.

Jsem velmi spokojena, vaii zde vyborna jidla.

Odpovéd’ skolni jidelny k uvedenym pfipominkdm a vyhradam:

Rychlejsi odbaveni zakl 2. stupné — Skolni jidelna nema na potadi vliv.

Aktualni jidelni listek na webu — jak jiz bylo zminéno, zaméfime se na v€asnou
aktualizaci webovych stranek.

Moznost elektronicky odhlasit obéd — v budoucnu uvazujeme o zavedeni této sluzby.
Moznost vybéru ze dvou jidel — zatim o této moZnosti neuvazujeme z divodu
nedostate¢nych kapacit persondlu a zafizeni $kolni jidelny. Dal§im diivodem je maly
pocet stravnikd.

Moznost strhavani obédu z platu — podle zajmu zaméstnancd, zjistime, zda je to mozné.
Méné brambor — brambory patii mezi potraviny, které jsou zafazeny do spotitebniho
koSe, proto jsme povinni je zafazovat do jidelniho listku (viz vyse), pokud to bude
mozné, budeme se snazit o vétsi pestrost priloh.

Dozor na vyzvednuti jidla u okénka — Skolni jidelna neovlivni, pfipominka byla pfedana
vedeni Skoly.

Malé porce — stravnici jsou dle vyhlasky o Skolnim stravovani rozd€leni do Ctyt
veékovych skupin. Podle véku je stanovena velikost porce (tomu odpovida i cena).
Stravnici v§ak maji moZnost si u vydejniho okénka pfidat.

Studeny obéd — zamétime se na to, aby se tak nestavalo.

Vice druhti ovoce — druh ovoce vétSinou vybirame podle sezonnosti, dostupnosti a podle
ceny. Pokud to bude mozné, zafadime pestiejsi skladbu ovoce do jidelniho listku.
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Na zavér cely kolektiv skolni jidelny dékuje za vyplnéné a odevzdané dotazniky. Dékujeme za
véené pripominky a zaroven dékujeme i za pozitivni hodnoceni. Zpétna vazba ptimo od
stravniktl je pro nés velmi dalezita.

Za kolektiv §kolni jidelny zpracovala: Ing. Marie Juhasova, vedouci SJ

V Prachovicich dne 13. 7. 2018



